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Kreisweites Seminar
für ehrenamtlich Tätige  

 
Umgang mit 
Konflikten in der 
Alltagsbegleitung 
von Geflüchteten

Samstag, 07.09.2019
von 10:00 Uhr bis 16:00 Uhr 
(incl. Mittagspause)
ab 09:30 Uhr Ankommen/Stehkaffee 

Tagungsort: 
Hohenzollernbad  
Sitzungssaal 
Moltkestraße 45 
51643 Gummersbach

Veranstalter: 
Kommunales Integrationszentrum 
Oberbergischer Kreis

Anmeldeschluss: 
2. September 2019

Termin

Oberbergischer Kreis
Der Landrat
Moltkestraße 42
51643 Gummersbach

Kommunales  
Integrationszentrum
Oberbergischer Kreis

Herausgeber:

Kommunales Integrationszentrum
Oberbergischer Kreis
Schützenstraße 13
51643 Gummersbach

Telefon:	 02261 88-1242
E-Mail:	 komintvws@obk.de

Kommunales  
Integrationszentrum
Oberbergischer Kreis



beim Kommunalen Integrationszentrum
im Sekretariat bei Frau Ries

per E-Mail: 	 komintvws@obk.de 

Bitte geben Sie bei der Anmeldung  
Ihren Namen, Ihre Kontaktdaten und den 
Namen Ihrer Flüchtlingsinitiative/Gruppe 
an.

Für die Planung des Seminars ist eine 
Anmeldung bis zum 02.09.2019 
erforderlich.

Dieses Angebot richtet sich an ehrenamt-
lich Tätige in der Alltagsbegleitung von 
Geflüchteten und ihren Familien.

Die Seminar- und Verpflegungskosten wer-
den vom Kommunalen Integrationszentrum 
übernommen.

Ehrenamtlich Tätige haben in der Begleitung 
Geflüchteter mit verschiedenen Herausforde-
rungen zu tun. Von ihnen wird erwartet, dass 
sie diese erkennen und erfolgreich meistern. 
Dabei erleben sie in den verschiedenen Ar-
beitsfeldern immer wieder Situationen, die von 
Missverständnissen, Unsicherheiten und auch 
von Konflikten gekennzeichnet sind. 

Das Seminar hat das Ziel die Teilnehmenden 
für die Voraussetzungen und Anforderungen 
konstruktiver Zusammenarbeit mit Geflüchte-
ten zu sensibilisieren. 
Es sollen Grundbausteine der spannungsfreien 
Kommunikation interaktiv behandelt werden, 
um Stolpersteine rechtzeitig zu erkennen und 
Störungen vorzubeugen.

Durch die Bearbeitung von Praxisbeispielen 
wird die Handlungssicherheit der Teilneh-
menden im konstruktiven Umgang mit Kon-
fliktsituationen erhöht.

Die Seminarschwerpunkte beziehen sich auf 
den Umgang mit dem unterschiedlichen Ver-
ständnis von:

- Ehrenamt
- Familie
- Erziehung
- Rollenverständnis von Frau/Mutter 
- anderen Rollenbildern

sowie auf den Umgang mit Vereinnahmungs-
versuchen.

Referent Anmeldung nur per E-MailInhalt

Dr. Mohammad Heidari
gebürtiger Iraner mit deutscher Staatsbürgerschaft

•	 Studium der Orientalistik/Islamwissenschaft 
sowie der Konflikt- und Friedenswissenschaft 

•	 ausgestattet mit vielfältigen Erfahrungen in 
der pädagogischen Arbeit, sowohl mit Jugend-
lichen als auch mit Erwachsenen  

•	 Begründer der interkulturellen Bildungsinitia-
tive Pro Dialog  

•	 Beratertätigkeit bei interkulturellen Konfliktfäl-
len mit zahlreichen Veröffentlichungen


