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Beratung und Prüfung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmäßig überprüft. Werden Mängel in 
der Erfüllung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfüllung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die 
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mängel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art 
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mängeln wird zwischen geringfügigen und wesentlichen Mängeln differenziert. Geringfügig sind Mängel, wenn im 
Rahmen der Ermessensausübung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mängel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine 
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprüft, z: B. weil sie zu einem früheren Zeitpunkt geprüft wurden und keine Anhaltspunkte für eine 
Veränderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prüfung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veröffentlicht:
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Allgemeine Angaben

Einrichtung Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot
Name Wohnverbund Haus Tannhäuserstraße Wiehl
Anschrift Tannhäuserstraße 32, 51674 Wiehl
Telefonnummer 02291 92630
ggf. Email-Adresse und Homepage (der 
Leistungsanbieterin oder des 
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

bpohl@hbw-wiehl.de; www.bwo-wiehl.de

Leistungsangebot (Pflege, 
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche 
Schwerpunkte)

Eingliederungshilfe 

Kapazität 8
Die Prüfung der zuständigen Behörde zur 
Bewertung der Qualität erfolgte am

13.05.2025
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Wohnqualität

Anforderung Nicht geprüft Nicht 
angebotsrelevant

Keine Mängel Geringfügige 
Mängel

Wesentlich
e Mängel

Mangel 
behoben 
am

1. Privatbereich 
(Badezimmer/Zimmergrößen)

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

2. Ausreichendes Angebot 
von Einzelzimmern

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

3. Gemeinschaftsräume ☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -
4. Technische Installationen 
(Radio, Fernsehen, Telefon, 
Internet)

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

5. Notrufanlagen ☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -
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Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht geprüft nicht 
angebotsrelevant

keine Mängel geringfügige 
Mängel

wesentliche 
Mängel

Mangel behoben 
am:

6. Speisen- und 
Getränkeversorgung

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

7. Wäsche- und 
Hausreinigung

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht geprüft nicht 
angebotsrelevant

keine Mängel geringfügige 
Mängel

wesentliche 
Mängel

Mangel behoben 
am:

8. Anbindung an das 
Leben in der Stadt/im 
Dorf

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

9. Erhalt und Förderung 
der Selbstständigkeit 
und Mobilität

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

10. Achtung und 
Gestaltung der 
Privatsphäre

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

Information und Beratung

Anforderung nicht geprüft nicht 
angebotsrelevant

keine Mängel geringfügige 
Mängel

wesentliche 
Mängel

Mangel behoben 
am:

11. Information über das 
Leistungsangebot

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

12. Beschwerde-
management

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 
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 Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht geprüft nicht 
angebotsrelevant

keine Mängel geringfügige 
Mängel

wesentliche 
Mängel

Mangel behoben 
am:

13. Beachtung der 
Mitwirkungs- und 
Mitbestimmungsrecht
e

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht geprüft nicht 
angebotsrelevant

keine Mängel geringfügige 
Mängel

wesentliche 
Mängel

Mangel behoben 
am:

14. Persönliche und 
fachliche Eignung 
der Beschäftigten

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

15. Ausreichende 
Personalausstattun
g

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

16. Fachkraftquote ☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -
17. Fort- und 
Weiterbildung

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -
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Pflege und Betreuung

Anforderung nicht geprüft nicht 
angebotsrelevant

keine Mängel geringfügige 
Mängel

wesentliche 
Mängel

Mangel behoben 
am:

18. Pflege- und 
Betreuungsqualität

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

19. Pflegeplanung/ 
Förderplanung

☐ ☐ ☒ ☐ ☐      

20. Umgang mit 
Arzneimitteln

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

21. Dokumentation ☐ ☐ ☒ ☐ ☐      
22. 
Hygieneanforderungen

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

23. Organisation der 
ärztlichen Betreuung

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

Freiheitsentziehende Maßnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht geprüft nicht 
angebotsrelevant

keine Mängel geringfügige 
Mängel

wesentliche 
Mängel

Mangel behoben 
am:

24. Rechtmäßigkeit ☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -
25. Konzept zur 
Vermeidung

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

26. Dokumentation ☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

Gewaltschutz

Anforderung nicht geprüft nicht 
angebotsrelevant

keine Mängel geringfügige 
Mängel

wesentliche 
Mängel

Mangel behoben 
am:

27. Konzept zum 
Gewaltschutz

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -

28. Dokumentation ☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwände gegen das Ergebnis der Prüfungen zu erheben. Wenn die Behörde 
den Einwand für berechtigt hält, ändert sie die obige Bewertung. Hält sie den Einwand nicht für berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt 
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begründung
---- Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters ----
---- Die Beratungs- und Prüfbehörde hält an der Bewertung fest, weil ----
---- Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters ----
---- Die Beratungs- und Prüfbehörde hält an der Bewertung fest, weil ----
---- Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters ----
---- Die Beratungs- und Prüfbehörde hält an der Bewertung fest, weil ----



8

Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

In den Bereichen Hauswirtschaftliche Versorgung, Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung, Information und Beratung, Mitwirkung und 
Mitbestimmung, personelle Ausstattung, der Pflege und Betreuung, den freiheitsentziehenden Maßnahmen und dem Gewaltschutz wurden keine 
Mängel festgestellt. 
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Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem geprüften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen 
Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Prüfung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend 
sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)?

HDie Einrichtung beherbergt Menschen mit unterschiedlichen Hilfebedarfen. Der Altersdurchschnitt liegt bei ca. 42 Jahren. Die Einrichtung verfügt 
über einen Bus, der zur Freizeitgestaltung genutzt  wird. Die Bewohner_innen  arbeiten  in der WfMB, oder werden  in der Tagbetreuung  betreut  ( 
3 Personen).  Ein Team von 9  Mitarbeiter_innen mit unterschiedlichen  Professionen  steht zur Verfügung. Zu den Angeboten gehören Reisen, 
kulturelle Angebote (Kino, Konzerte), Tagestouren und Teilnahme an Veranstaltungen im Ort und in der Umgebung. Auch gibt es individuelle 
Angebote (Handarbeit, Reiten, Tanzen). Die alltägliche Lebensgestaltung wird  unterstützt  durch  Tätigkeiten in der Hauswirtschaft.

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?

a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Die Arbeit orientiert sich an dem Leitbild, an einem Recht nach einem autonomen und selbstbestimmtem Leben. Dies wird durch eine Fachkraft-
quote von 85 % gewährleistet.  Die Umsetzung dieser Aufgaben zeichnet sich durch eine professionelle, sensible und respektvolle Haltung des 
Betreuungspersonals  gegenüber den Menschen mit Behinderung aus. Das Team entwickelt sich durch Fortbildungen und regelmäßige 
individuelle  Fallbesprechungen weiter. Hierzu werden ggf. auch Unterstützerkreise einbezogen. Biographie Arbeit, Behinderungsbilder, 
Kinästhetik, unterstützende Kommunikation, basale Stimulation, Umgang mit Tod und Trauer,  Demenz, Gewaltprävention, Umgang mit Sexualität 
sind einige Themen oder Konzepte zu denen fortlaufend gearbeitet wird. Das Wohl der Mitarbeiter_innen ist für die Arbeit wichtig. 
Selbstverständlich wird auf die Wünsche und Bedürfnisse der Bewohner_innen  eingegangen. Eine Tagesbetreuung ist eingerichtet.

b) hinsichtlich der Gestaltung der Räumlichkeiten maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Der Wohnverbund wurde 2008 dem HBW angeschlossen, vorher wurde er von einer Wohnfamilie betreut. Erbaut in den 1960er Jahren, wurde es 
später noch mit einem Anbau versehen. 1990 wurden Zimmer im Dachgeschoss ausgebaut, 2009 fand eine umfassende Renovierung statt. Das 
Haus steht in einer bürgerlichen Wohngegend nahe des Stadtzentrums von Wiehl, das fußläufig erreichbar ist. Einzelzimmer stehen allen 
Bewoher_innen  zur Verfügung, ebenso  ein großer Wohn- und  Küchenbereich. Alle notwendigen Institutionen wie Ärzte, Einkaufmöglichkeiten, 
Behörden und Banken sind vorhanden. Die Bewohner_innen  sind gut in die Nachbarschaft integriert. Es gibt einen Garten mit Carport, Obstwiese 
und Teich.
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